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ניהול רשת בוגרי תכניות הצוערים לשלטון מקומי 

1. מבוא
1.1. רקע
1.1.1. תכניות הצוערים לשלטון המקומי פועלת מתוקף החלטת ממשלה "עתודות לישראל" ומתוך מכלול המאמצים שמוביל משרד הפנים לבניית עתודה ניהולית לרשויות המקומיות ולחיזוק ההון האנושי בזירת השלטון המקומי בישראל, בדגש על הרשויות בפריפריה הגיאוגרפית והחברתית של ישראל.
1.1.2. התכנית יצאה לדרך כתכנית צומחת, כאשר הופעלה לראשונה בבאר שבע, בשנת 2011, כמסלול לסטודנטים לתואר ראשון באוניברסיטת בן גוריון במתווה דו- חוגי, הכולל חוג דיסציפלינרי אחד, חטיבה אחת לבחירת הצוערים וחטיבה אקדמית ייחודית והומוגנית בממשל ומדיניות ציבורית. בשנת 2012 התכנית התרחבה לאוניברסיטת חיפה, כמסלול לסטודנטים לתואר שני. בשנת 2013 נוסף לתכנית מסלול לתכנון אורבני, כמסלול לתואר שני בטכניון ובשנת הלימודים תשע"ח (2017) התרחבה התכנית גם למכללת תל חי.
1.1.3. עד היום, במלאת עשור לתכנית, הוכשרו 385 צוערים הפרוסים בכ-120 רשויות מקומיות, אשכולות, וועדות מרחביות. בוגרי התכנית משתלבים במגוון תפקידי מפתח ועוסקים בתחומי הליבה אותם הגדיר משרד הפנים כבעלי פוטנציאל לחולל שינוי בשלטון המקומי (מצ"ב כנספח ד' מפת ההשמה של הבוגרים).
1.1.4. התכנית פועלת באקוסיסטם הכולל שותפים ובעלי עניין רבים: משרד הפנים - אגף עתודות ותכנון אסטרטגי ברשומ"ק ומפעם השפלה המפעיל את מערך הליווי בהשמה; עמותת 'שותפויות רוטשילד'; עמותת 'ידידי עתידים; המרכז לשלטון מקומי והמרכז לשלטון איזורי; מפעל הפיס; אגף עתודות לישראל במשרד רוה"מ;המוסדות האקדמיים (אונ' חיפה, הטכניון, מכללת תל חי, אונ' בן גוריון); הרשויות המקומיות; וכמובן – בוגרי התכנית עצמם. 
1.1.5. מעבר לכך מנהלת התכנית שיתופי פעולה ועבודה משותפת עם גורמים רבים, ממשלתיים וחוץ ממשלתיים, המשפיעים על השלטון המקומי. 
1.1.6. לפני כשנתיים, מעת שמלאו 8 שנים להפעלת התוכנית ו-5 שנים להשמה של בוגריה הראשונים ברשויות המטרה, עלה הרצון והצורך להעריך את היישום והתוצאות שלה, כבסיס לעדכון ושיפור מודל פעולתה. לאור האמור בוצע מחקר מקיף ומעמיק אשר התחקה אחר איכות היישום של התכנית, בדגש על שלב ההשמה שלה, ואחר המידה בה היא משיגה את התוצאות המצופות בקרב בוגריה ובקרב רשויות המטרה.בעקבות המחקר בוצע תהליך אסטרטגי לדיוק מטרות התכנית ולגיבוש תפיסה עדכנית לרכיביה השונים, במסגרתו פותחה גם תפיסת רשת הבוגרים.

1.2. הגדרת הבעיה עליה באה התכנית לענות
1.2.1. ההון האנושי בשלטון המקומי, ובעיקר שדרת הניהול שלו (בפרט בדרגי הביניים) מתקשה להתמודד עם האתגרים המורכבים אותן מנהלות הרשויות המקומיות. 
1.2.2. חולשה זו מובילה להתנהלות ארגונית לקויה, הגוררת בסופו של דבר פגיעה בשירות לתושבים.
1.2.3. תופעה זו מקבלת משנה תוקף ברשויות מהפריפריה החברתית-גיאוגרפית, דבר המעצים את הפערים בין חלקים שונים בחברה הישראלית.

1.3. הנחות היסוד בבסיס התוכנית
1.3.1. השלטון המקומי הוא הגורם השלטוני בעל ההשפעה הגדולה ביותר על איכות חיי התושב.
1.3.2. השמת הון אנושי איכותי ומקצועי בפריפריה תחולל שינוי ותשפיע על צמצום פערים.
1.3.3. על המגזר הציבורי לייצג באופן הולם את הציבור אותו הוא משרת.
1.3.4. על מנת להוביל שינוי יש צורך ברשת מחוללי שינוי הפועלת יחד מתוך שפה ערכית ומקצועית משותפת.
1.3.5. חובה לבסס יחסי אמון בין השלטון המרכזי והשלטון המקומי, על מנת לפתח ראייה מערכתית ולשתף פעולה לטובת התושבים. 
1.3.6. תחומי הליבה בעלי הפוטנציאל לחולל שינוי בשלטון המקומי: פיתוח תשתיות ארגוניות; דיגיטציה וחדשנות; שירות לתושב; תכנון אסטרטגי; פיתוח כלכלי; ותכנון אורבני.

1.4. מטרת התכנית
1.4.1. בניית עתודה ניהולית מחוללת שינוי לרשויות המקומיות, למען צמצום פערים בין רשויות וחיזוק חוסנה החברתי-כלכלי של מדינת ישראל.

1.5. אסטרטגיות הפעולה של התוכנית

1.5.1. איתור ומיון צעירים איכותיים, ערכיים וחדורי תחושת שליחות. 
1.5.2. הכשרת הצוערים כמשרתי ציבור וכמחוללי שינוי בתחומי הליבה של השלטון המקומי. 
1.5.3. השמת הצוערים בתפקידים בעלי מוטת השפעה רחבה ברשויות השונות בפריפריה החברתית והגאוגרפית. 
1.5.4. בניית רשת מקצועית של בוגרי התכנית בשלטון המקומי, המקדמת שיתופי פעולה, ידע ולמידה הדדית, מחזקת את תחושת הזהות והשייכות כמשרתי ציבור. 
1.5.5. ליווי הבוגרים במהלך השמתם, לקליטה מיטבית, למיצוי הבוגר בתפקידו ולמיצוי האפקטיביות של הבוגר ברשות, למען הרשות. 
1.5.6. פיתוח קריירה משמעותית עבור בוגרי התכנית וקידומם לתפקידי ניהול ברשויות, כעתודה מובילת שינוי בשלטון המקומי.
1.5.7. עבודה מערכתית יחד עם מאמצים אחרים לטיוב השלטון המקומי והמגזר הציבורי (מהלכי פיתוח ארגוני ברשויות המקומיות; פיתוח כלכלי ואזוריות; רשת עתודות לישראל וכדו').

1.6. שלבי התכנית
1.6.1. שלב האיתור והמיון ושלב ההכשרה מנוהלים במיזם משותף של משרד הפנים עם עמותות מפעילות ('ידידי עתידים' ו'שותפויות רוטשילד') ובמסגרתם עוברים הצוערים, לאחר תהליך מיון מעמיק, הכשרה אקדמית בתואר ראשון או תואר שני והכשרה חוץ אקדמית מקיפה הכוללת סדנאות, תוכן עשיר ומגוון, מפגשים עם בכירים בשירות הציבורי ובשלטון המקומי והתנסויות רבות בשטח. 
1.6.2. לקראת סיום הכשרתם, משתתפים הבוגרים בתהליך השמה המנוהל ע"י אגף עתודות במשרד הפנים, יחד עם כלל השותפים. בתום התהליך מושמים הבוגרים ברשויות המקומיות ומחויבים ל-4 שנות עבודה באחת מרשויות המטרה, הזכאיות לצוערים בהתאם לקריטריונים הנקבעים ע"י המשרד כל שנה. 
1.6.3. במהלך 4 שנות ההשמה- העבודה ברשות המקומית, נכללים הבוגרים ברשת בוגרי התכנית. במסגרתה הם מוזמנים להשתתף בפעילויות הרשת, אשר יפורטו בהמשך מסמך זה. 

2. תפיסת הפעולה של רשת הבוגרים
2.1. מטרת הרשת
2.1.1. רשת מקצועית של בוגרי התכנית בשלטון המקומי, המהווה פלטפורמה מכפילת כח ללמידה, פיתוח ידע משותף וקידום יוזמות ושיתופי פעולה. תכליתה של הרשת היא קידום יכולת ההתמדה של הבוגרים בתפקידם והצמחתם כעתודה ניהולית תוך הגדלת האימפקט שלהם כמחוללי שינוי בשלטון המקומי. 

2.2. צירי הפעולה ברשת 
2.2.1. ציר הרישות 
2.2.2. ציר הפיתוח המקצועי (LLL – LifeLong Learning)
2.2.3. ציר הליווי האישי והליווי הרשותי

2.3. עקרונות פעולת הרשת
2.3.1. רשת רחבה - כל צוער שסיים את תכנית ההכשרה והשתלב בהשמה נכלל ברשת בוגרי התכנית, תוך מיקוד בבוגרים המכהנים בתפקידים בשלטון המקומי ובתפקידים בעלי זיקה והשפעה על המרחב המקומי.
2.3.2. רב-מגזריות - הרשת מעודדת שיתופי פעולה בשלטון המקומי וחיבור למגזרים נוספים הפועלים במרחב המקומי. ככזו הרשת הינה רב מגזרית והחברים בה מועסקים בסקטורים שונים).
2.3.3. הובלה משותפת –הבוגרים יהיו שותפים ואקטיביים בהפעלת הרשת. 
2.3.4. עקרון הבחירה – הבוגרים יוכלו לבחור את השתתפותם בהתאם לצורך שלהם מתוך מגוון "מענים" שיוצעו לכלל חברי הרשת המותאמים לצרכים השונים ע"פ ותק / סוג רשות /סוג אתגר/ תחום עיסוק.
2.3.5. גמישות – לצד תכנית העבודה השנתית הקבועה בכל אחד מצירי הפעולה, ייבנו מענים נוספים בהתאם לצרכים העולים מהשטח בעקבות המציאות המשתנה תדיר.  
2.3.6. עידוד יוזמות ופרואקטיביות – הרשת תעודד את הבוגרים להעלות יוזמות ותתמוך במהלכים רוחביים שיובילו בתוך הרשת, בדגש על בסיס שת"פ אזורי/ נושאי.
2.3.7. גיוון - הרשת תשמש במה למגוון קולות (ותיקים וחדשים, מרכזי הכשרה שונים, סוגים שונים של רשומ"ק וכיו"ב) וכן תאפשר במה לשיתופים מקצועיים מכל סוג (הצלחות ואי הצלחות).
2.3.8. פעולה באקוסיסטם - הרשת תשאף לייצר "מכפלות כח" למימוש מטרתה, באמצעות שיתופי פעולה עם רשתות הבוגרים של עמותת עתידים ושותפויות רוטשילד (במסגרתם, העמותות המכשירות יהיו שותפות בהובלת תהליכים ברשת), כמו גם רשת עתודות לישראל (תכנית מקום, צוערים לשירות המדינה וכדו'), ארגונים נוספים וכן גורמים נוספים במשרד הפנים, כלל משרדי הממשלה והשלטון המקומי.  
2.3.9. רציפות - הרשת הינה חוליה ברצף הכולל של תוכניות הצוערים. ככזו היא רואה את עצמה מקדמת את תפיסת הרישות עוד משלב ההכשרה ומקדמת יצירת מנגנונים לחיבור בין כלל השותפים והגורמים בתוכנית. בהתאם, יינתן מענה רישתי גם ל'קבוצת האם' משלב ההכשרה. 
2.3.10. אימון - אימון הבוגרים לסיוע בהתמודדות עם אתגרי ההשמה, שימור מוטיביציה לאורך זמן וחיזוק החוסן להתמודדות עם מצבי לחץ, חוסר וודאות ומשברים. 
2.3.11. ליווי - ליווי הבוגרים והמנהלים הממונים עליהם ברשות לקליטה ומיצוי אפקטיביים של הבוגרים.
2.3.12. עבודה מערכתית - חיזוק והעמקה של האימפקט של הבוגרים ברשויות באמצעות עבודה מערכתית עם מאמצים נוספים שמוביל משרד הפנים לסיוע לרשויות. 

3. עיקרי השירות הנדרש
3.1.1. פעילויות פיתוח מקצועי ורישות.
3.1.2. ליווי בוגרי התכנית והרשויות המעסיקות בתהליך ההשמה ובמהלך שנות ההשמה.
3.1.3. אימון אישי לבוגרים.
3.1.4. פלטפורמה דיגיטלית לרישות, ניהול ושיתוף ידע.
3.1.5. הכנה וליווי של המנהלים הממונים ברשויות.

4. פעילויות פיתוח מקצועי ורישות
4.1. כללי - תפיסת הלמידה והתוכן בתכנית
4.1.1. הכשרת הצוערים בתכנית תהיה לאורה של "דמות הבוגר/ת" הכוללת בתוכה מרכיבי זהות וערכים, יכולות להובלת שינוי ומיומנויות נדרשות לעבודה בזירת השלטון המקומי. 
4.1.2. תפיסת הלמידה הינה שש-שנתית (הכשרה + השמה), מתוך ההכרה בחשיבות המשך תהליכי למידה ופיתוח מקצועי לאורך הקריירה (LLL – LifeLong Learning) ובהטמעה של שפה מקצועית משותפת.
4.1.3. הלמידה תתמקד בתחומי הליבה מחוללי השינוי בשלטון המקומי ותהיה מוכוונת לתהליכי הדגל שמוביל משרד הפנים ברשויות. 
4.1.4. קיימת זיקה הדדית בין תהליכי הלמידה לבין תהליכי הרישות לכל אורך חיי התכנית (הן בהכשרה והן בהשמה).
4.2. פיתוח מקצועי ורישות 
4.2.1. פעולות הפיתוח המקצועי והרישות בשלב ההשמה יכללו הכשרות המשך מקצועיות ולמידה משותפת במסגרת קבוצות עמיתים. במסגרת זו, יתקיימו מפגשי פיתוח מקצועי לבוגרים במגוון תחומים ונושאים ובקבוצות שונות. 
4.2.2. כל בוגר זכאי להשתתף ב-16 ימי פיתוח מקצועי בשנה אחת, לאורך תקופת ההשמה שלו. 
4.2.3. על הספק לבנות מדי שנה תכנית שנתית לפיתוח מקצועי על בסיס תהליך איתור צרכים, ובהתאם לתפיסת הלמידה השש-שנתית של התכנית. 
4.2.4. התכנית תציע מגוון תכנים למאפיינים השונים של הבוגרים ברשת ותאפשר בחירה ובניית תכנית הדרכה אישית לכל בוגר/ת בהלימה לפיתוח אישי-מקצועי, הגדרת התפקיד ולצרכי הרשות המקומית בה הוא מועסק (בין השאר, התכנית תכלול גם הקמה וליווי של קבוצות ופורומים מקצועיים או אזוריים של בוגרים, למתן מענים משותפים ולמידה הדדית). 
4.2.5. תכנית הפיתוח המקצועי תתבסס על העקרונות הבאים:
· מגוון שיטות לימוד, מתודולוגיות חדשניות ויצירתיות
· שילוב כלים דיגיטליים
· שימוש בשיטות לימוד רלוונטיות, מותאמות ומעניינות. 
· מאגר מרצים וספקי התוכן מגוון ומאוזן. 
· למידת עמיתים
4.2.6. בטבלה שלהלן צפי מוצע לתכנית השנתית של הפיתוח המקצועי: 
	הפעילות
	מס' ימים בשנה

	כנס שנתי לכלל הבוגרים (כולל לינה)
	2-3 ימים

	קורסים  מקצועיים - כל קורס 6 ימים
	36-48 ימים
(6-8 קורסים)

	ימי עיון מקצועיים
	10-15 ימים

	פורומים אזוריים/ מקצועיים, סיורים
	15-20 ימים

	[bookmark: _Hlk75075413]מפגשים וסדנאות קצרות (בנות 2-4 שעות) בפלטפורמה מקוונת
	20-30

	כנס יומי 
	1-2 ימים


יובהר, כי היקף זה מתבסס על הפעילות בשנים הקודמות, אך הינו תלוי בתהליך איתור הצרכים ובתכנית העבודה שיבנה הספק ואשר תוצג לאישור המשרד. 
4.2.7. לצורך העברת תכנים וסדנאות בצורה מקוונת, נדרש הספק לרכוש רישיון למערכת "zoom" ללא הגבלת משתתפים וללא הגבלת זמן. 
4.2.8. אחת לשנה מתקיים כנס הרשת השנתי, שמהווה אירוע שיא חגיגי ויוקרתי, בהשתתפות בכירים מהמשרד ומגורמים נוספים. הכנס כרוך בהפקת תכנים ייחודיים ופעילויות מגוונות ודורש ציוד ואמצעי למידה ייחודיים שיתמכו בפעילויות הכנס. במסגרת הכנס מתקיים גם טקס הוקרה חגיגי לבוגרים שמסיימים 4 שנות השמה. 

5. ליווי בוגרי התכנית והרשויות המעסיקות
5.1. כללי – מנהלי רשת אזוריים
5.1.1. כל בוגר מלווה ב-4 שנות ההשמה על ידי מנהל רשת אזורי (המלווה את כלל הבוגרים והרשויות באיזור). המנהל האיזורי מהווה איש קשר וכתובת גם לבוגר, גם להנהלת הרשות וגם למנהלים הממונים על הבוגרים, בכל מהלך ההשמה במטרה לסייע לבוגרים להשתלב בתפקיד שהוגדר באופן מיטבי, לשביעות רצונה של הרשות המקומית ותוך חיזוק תחושת המשמעות של הבוגר. 
5.1.2. חלק משמעותי מהליווי הוא ביצוע מעקב ובקרה אחר השמת הבוגרים ואחר המיצוי האפקטיבי של תפקידם ברשויות בהתאם לתפקיד שהוגדר בתהליך ההשמה. כמו כן, סיוע לבוגר ולרשות בתהליכי פיתוח קריירה של הבוגרים, על מנת לממש את מטרת התכנית כעתודה ניהולית. 
5.1.3. המנהל האזורי יסייע לבוגרים לבחור את התהליכים המתאימים להם מתוך כלל המענים ברשת, כגון אימון אישי, ליווי על ידי מנטור, פעילויות פיתוח מקצועי וכדו'. 
5.1.4. המנהל האזורי יעבוד באופן מערכתי ומסונכרן מול המאמצים הנוספים של משרד הפנים לסיוע לרשויות (פיתוח ארגוני, פיתוח כלכלי, תכניות עתודה נוספות וכוד') על מנת לאתר ולייצר הזדמנויות לשיתופי פעולה ולעבודה מערכתית. 
5.1.5. בנוסף, המנהל האזורי יקדם שיתופי פעולה בין הבוגרים הפועלים באותה רשות ושיתופי פעולה בין בוגרים ברשויות באזור, כמו גם שיתופי פעולה ויצירת ממשקים עם בוגרים וגורמים נוספים הפועלים באותו אזור (ממשלתיים, חברתיים וכדו').
5.2. אבני דרך עיקריות בתהליכי הליווי
5.2.1. המנהלים האזוריים יקחו חלק בשלבי תהליך ההשמה ("קול קורא") ובכלל זה: ליווי הרשויות בדיוק וחיבור בין האתגרים להגדרת התפקיד המיועד לצוערים, קיום ראיון אישי למנהלים הממונים המיועדים ומתן חוות דעת לוועדה הבוחנת את התפקידים.
5.2.2. בטרם כניסת הבוגרים להשמה ברשויות ייפגשו המנהלים האזוריים עם הממונים העתידיים למפגש הכנה ותיאום ציפיות. 
5.2.3. עם הכניסה להשמה, המנהל האזורי יקח חלק בתהליך דיוק "הגדרת התפקיד" בהתאמה לצרכים המתהווים יחד עם הבוגרים והמנהלים הממונים. בסיומו תיכתב הגדרת תפקיד עדכנית שתאושר ע"י המשרד ותכלול פירוט תחומי אחריות ויעדים לבוגר. 
5.2.4. בהמשך תהליך ההשמה, ואחת לתקופה שתיקבע, ייפגש המנהל האזורי עם המנהל הממונה, לבקרה על המיצוי המיטבי של הבוגר ברשות ולחשיבה על פיתוח הקריירה של הבוגרים ברשות (לבוגרים וותיקים).
5.2.5. המנהלים האזוריים יישתתפו בפורומים ובפגישות מערכתיות ככל הנדרש. 
6. אימון אישי לבוגרים 
6.1. כללי – 
6.1.1. על מנת לתת מענה לשונות הגדולה בין הבוגרים ולהתמודדות הנדרשת עם האתגרים השונים במקומות ההשמה, התכנית רואה חשיבות רבה בפיתוח וקיום ציר האימון האישי.
6.1.2. לפיכך, בנוסף למלווים האזוריים המלווים את השמת הבוגרים באופן שוטף ברשויות, על הספק יהיה לאתר ולגייס קבוצות של מלווים אישיים מסוגים שונים: מאמנים אישיים (קואצ'רים), מנטורים מומחי תוכן מקצועי ומנטורים ניהוליים, בהתאם לצורך. 
6.2. מאמנים אישיים (קואצ'רים)
מטרות האימון האישי:
· סיוע לבוגרים בקליטה מיטבית ברשויות ובמימוש התפקיד.
· חיזוק היכולת האישית להבנה של הסביבה הארגונית, לפיתוח חוסן אישי ולהתמודדות עם משברים, חוסר וודאות ומצבי לחץ.
· בניית תכנית עבודה אישית מפורטת וגיבוש שגרות עבודה.
6.2.1. תהליך האימון יתבצע בשיתוף המנהל הממונה ובתיאום מול מנהל הרשת האזורי. 
6.2.2. חלק משעות האימון יכולות להתבצע באמצעות מערכת 'זום' , אך לפחות 50% מהתהליך חייב להיות פרונטלי. 
6.2.3. על הספק שייבחר לאתר ולגייס קבוצת מאמנים אישיים. המאמנים האישיים יוצגו לאחר הזכייה במשרד. בטרם שיבוץ המאמנים האישיים לבוגרים, תועבר הרשימה לאישור המשרד. למשרד שמורה הזכות לאשר או לא לאשר את המאמנים, והספק יידרש להציע אחרים במקומם. 
6.2.4. שיבוץ המאמנים לבוגרים יבוצע ע"י הספק ויאושר על ידי המשרד. על הספק יהיה לבצע התאמה מיטבית של המאמנים לבוגרים בהתאם לשיקולים כגון מיקום גיאוגרפי; התמחות ברשויות מיוחדות (ערביות; איזוריות וכדו'); היכרות עם הרשות וכו'. 
6.2.5. על המאמנים יהיה לדווח באופן שוטף למנהל הרשת באופן שיבקש המשרד מעת לעת, על התקדמות הליווי ועל כל בעיה שנוצרת מול הבוגר או מול הממונה. 
6.2.6. בסיום תהליך הליווי באחריות המאמן לשלוח למנהל הרשת את תוצרי התהליך: תכנית העבודה האישית של הבוגר וסיכום תהליך האימון. 
6.2.7. על הספק הזוכה יהיה לארגן לפחות מפגש שנתי אחד (5-7 שעות)  לכלל המאמנים האישיים (יחד עם כל צוות הרשת הקבוע), לעדכונים, תדרוך, היוועצות וכדו'. למען הסר ספק, המאמנים האישיים לא יהיו זכאים לשכר נוסף עבור מפגשים אלו. 
6.2.8. במסגרת הצעתו, יתמחר הספק 2 סוגי "חבילות" לאימון אישי:
· חבילה "מלאה" (בדרך כלל - עבור בוגרים בשנה הראשונה להשמתם) - 20 שעות אימון. 
· חבילה "מצומצמת" (בדרך כלל - עבור בוגרים בשלבים מתקדמים יותר) – 10 שעות אימון.
· כל שעה נוספת מעבר למסגרת האמורה, תתומחר באופו יחסי למחיר החבילה. ניצול שעות נוספות ייעשה רק באישור של המשרד. 
6.2.9. המשרד מעריך כי בשנה יידרשו כ-80 חבילות "מלאות" (בהתאם למספר הבוגרים הנכנסים להשמה) ועוד כ-30 חבילות "מצומצמות". לפיכך קיים צורך בכ-25 מאמנים אישיים מדי שנה. עם זאת, יובהר כי מדובר בהערכה בלבד.
6.2.10. [bookmark: _Ref32393963]המאמנים ידרשו לעמוד בתנאים הבאים, במצטבר:
· יועץ ארגוני העומד בהגדרה "יועץ 2".
· מאמן מוסמך.
· בעל ניסיון של שנה לפחות בעבודה עם או מול גופים ציבוריים או רשויות מקומיות. יינתן יתרון לעבודה עם או מול רשויות מקומיות. 
· תינתן עדיפות למאמנים בעלי ניסיון בליווי בוגרים.
6.2.11. במסגרת הדו"ח התקופתי של הספק יכללו גם דיווחי שעות ודיווח ביצוע של המאמנים האישיים. יובהר כי מאמן אישי יגיש דרישת תשלום לא יותר מפעמיים במהלך התהליך. קרי, לאחר ביצוע של לפחות 10 שעות אימון לבוגר. 
6.3. מנטורים לליווי אישי (מקצועי או ניהולי): 
6.3.1. בנוסף למאמנים האישיים, נדרש הספק להקים מערך של מנטורים ללא תשלום (בעלי מומחיות תוכן / מומחיות ניהולית) שיחנכו בוגרים ותיקים ובוגרים שקודמו לתפקידי ניהול. המערך ייבנה על בסיס מנהלים בשלטון המקומי, מומחי ידע בתחומים השונים, חברי רשת עתודות לישראל ואחרים. על הספק יהיה לאפיין את המערך ולבנות אותו יחד עם המשרד, אשר יסייע בחיבור וקישור למנהלים וגורמים נוספים. 
6.3.2. הספק ידרש לנהל באופן שוטף את קבוצת המנטורים שתגובש, בהכשרות תקופתיות, ליווי מקצועי שוטף, בקרה והנחיה.

7. פלטפורמה דיגיטלית לרישות, ניהול ושיתוף ידע
7.1.1. על מנת להגביר את האפקטיביות של רשת הבוגרים, לאפשר קיצורי טווחים ללמידה הדדית ולחזק שיתופי פעולה בין בוגרים, הספק יידרש לספק פלטפורמה דיגיטלית לרישות, ניהול ושיתוף ידע . 
7.1.2. מצ"ב כנספח ג', אפיון עיקרי הפלטפורמה הנדרשת, שגובש על בסיס תהליך איתור צרכים ודיוק הפתרונות הנדרשים, שבוצע יחד עם בוגרי התכנית. 
7.1.3. על הספק יהיה לאתר את הפלטפורמה המתאימה ביותר למאפיינים המופיעים במסמך האפיון,זאת מתוך מוצרי מדף קיימים (כדוגמת ClearMash, WYZE, KMS Lighthouse ודומיהם) ולרכוש רשיונות עבורה לשימוש צוות המערך והבוגרים. יובהר כי לא יידרש פיתוח עצמאי של הפלטפורמה, אך תידרש רכישה של "שעות פיתוח" לטובת הקמת המערכת בהתאם לאפיון שגובש לשביעות רצון המשרד. 
7.1.4. לאחר הקמת הפלטפורמה, הספק יהיה אחראי על הטמעתה בקרב הבוגרים, הניהול השוטף של קהילת הבוגרים במערכת, ניהול הידע, העלאה ושיתוף של חומרים ממקורות אחרים. 
7.1.5. באחריות הספק לרכוש ולחדש את רשיונות השימוש השנתיים בכל אורך תקופת המכרז. 
7.1.6. מנהל הפיתוח המקצועי מוגדר גם כמנהל הקהילה, ובאחריותו לפקח, לסנן ואף לערוך במידת הצורך תכנים שיועלו בפלטפורמה, לדאוג לעדכונם השוטף של פרטי הבוגרים ולוודא את זרימת התוכן באתר.      
7.1.7. כמו כן, הספק יהיה אחראי על הניהול השוטף של קבוצת הפייסבוק של בוגרי התכנית, ועל הקישוריות בינה לבין הפלטפורמה.
7.1.8. המשרד שומר לעצמו הזכות לרכוש בעצמו את הפלטפורמה ו/או הרשיונות בעצמו, ובמקרה שיחליט המשרד לעשות כן, יהיה מחוייב הספק לעבוד עם הפלטפורמה שיעמיד המשרד בהתאם להוראות מכרז זה.

8. הכנה וליווי של המנהלים הממונים ברשויות
8.1. במסגרת תהליכי הפיתוח המקצועי, יתקיימו גם מפגשים עבור המנהלים הממונים על הבוגרים ברשויות המקומיות, וביניהם:
· מפגש אוריינטציה והכנה לקליטה מיטבית לממונים שמקבלים בוגר בפעם הראשונה, טרם תחילת ההשמה. 
· שני ימי הדרכה שנתיים לקבוצת המנהלים הממונים על הבוגרים ברשויות. 
· מפגשים נוספים, ככל שייווצר צורך ובהתאם לתכנית העבודה שתיבנה. 

9. צוות מערך הרשת
9.1. מנהל רשת הבוגרים
9.1.1. מנהל רשת הבוגרים הוא הגורם המקצועי המוביל שמגבש תפיסה מקצועית ומודל עבודה עבור רשת הבוגרים ועל הממשק עם תכנית ההכשרה ועם תהליך ההשמה, מנהל את כל צוות הרשת ואחראי על כלל הפעילויות המבוצעות במסגרת הרשת. 
9.1.2. מנהל הרשת יידרש לעבוד במשרה מלאה. שכרו של מנהל הרשת, שישולם על ידי הספק, לא יפחת מ-25,000 ₪ ברוטו לחודש. כמו כן, הספק יספק רכב לעבודתו של מנהל רשת. 
9.1.3. התפקיד כולל אחריות מלאה על כלל היבטי הרשת ומרכיבי השירות שפורטו במסמך זה, ובין היתר: 
· עבודה שוטפת עם מנהל אגף עתודות ומי מטעמו ועם גורמים נוספים במשרד פנים הקשורים לתכנית 
· ניהול צוות הרשת
· בניית תכנית עבודה שנתית ויישומה
· ניהול הפיתוח המקצועי ופעולות הרישות
· ניהול תהליכי הליווי והאימון האישי
· ניהול תהליכי הערכה ומדידה של פעילות הרשת
· עבודה שוטפת עם מנהלי תכניות ההכשרה
· קידום פעילות מערכתית יחד ומול שותפים ובעלי עניין של התכנית
9.1.4. על מנהל רשת הבוגרים לעמוד בתנאי הסף המפורטים בסעיף ‏12.2.2 למסמכי המכרז. 
9.2. מנהל פיתוח מקצועי
9.2.1. נותן השירות יעמיד מנהל פיתוח מקצועי. המשרד יאשר את המנהל טרם תחילת עבודתו. המשרד יהיה רשאי, בהתאם לשיקול דעתו, לבקש מהספק להעמיד מנהל חלופי בכל עת שיידרש לכך על ידי המשרד.
9.2.2. מנהל הפיתוח המקצועי יועסק לפחות ב-0.75 משרה. שכרו של מנהל הפיתוח המקצועי לא יפחת מ-16,000 ₪ (למשרה מלאה). 
9.2.3. התפקיד כולל אחריות מלאה על פיתוח מענים הדרכתיים ופעילויות הפיתוח המקצועי והרישות במסגרת הרשת שפורטו במסמך זה, ובין היתר: 
· קיום תהליך איתור צרכים יזום אחת לשנה ותהליכי איתור צרכים בשוטף, בשיתוף ועדת היגוי שתורכב מבוגרי התכנית.
· בניית תכנית שנתית לפיתוח מקצועי ורישות ותכנית הדרכה מפורטת לכל פעילות, כולל הגדרת מטרות ודיוק המענים הדרכתיים.
· איתור מובילי הדרכה, מומחי תוכן ומנחים. 
· ניהול כלל פעילויות הלמידה וההדרכה, כולל העברה של חלק מהתכנים.
· הפקת חומרי למידה.
· ביצוע תהליכי מדידה והערכה של פעילויות הפיתוח המקצועי.
· ניהול קהילת הבוגרים בפלטפורמות הדיגיטליות ופיתוח קהילות מקצועיות ותהליכי למידת עמיתים.
· סיוע למנהלים האזוריים בפיתוח תכנים לרישות ברמה האזורית.
9.2.4. על מנהל הפיתוח המקצועי לעמוד בתנאים הבאים:
· בעל תואר ראשון לפחות. 
· נסיון של שלוש שנים לפחות במהלך חמש השנים שקדמו למועד הגשת ההצעה, בעבודה עבור גופים ציבוריים כהגדרתם בסעיף ‏2.6 למסמכי המכרז. 
· למנהל הפיתוח המקצועי המוצע נסיון בניהול שני פרויקטים לפחות, העומדים בתנאים הבאים, במצטבר:
· כל אחד מהפרויקטים עסקו בפיתוח של תוכניות הדרכה או פיתוח מקצועי או רישות וניהול קהילת בוגרים, הכוללים לפחות תהליכי איתור צרכים ובנייה והתאמה של פתרונות הדרכתיים.
· כל אחד מהפרויקטים התנהלו במשך שנה לפחות במהלך חמש השנים שקדמו למועד ההצעה.
· יינתן יתרון לבעל ניסיון בעבודה עבור או מול רשויות מקומיות. 
9.3. מנהלי רשת אזוריים
9.3.1. נותן השירות יעמיד 4 מנהלי רשת אזוריים. 
9.3.2. כל מנהל רשת איזורי יועסק לפחות ב-0.8 משרה. שכרו של מנהל הרשת האיזורי לא יפחת מ-18,000 ₪ (למשרה מלאה). כמו כן, הספק יספק רכב לעבודתו של מנהל הרשת האיזורי.
9.3.3. התפקיד כולל בין היתר: 
· השתתפות בתהליך ההשמה ("קול קורא") ומתן חוות דעת על הרשות ומנהלים שהציגו מועמדות לקבלת צוער
· בניית תכנית עבודה שנתית לליווי כלל הבוגרים ברשויות שבאיזור
· בניית תכנית ליווי דו-חודשית מפורטת
· עבודה שוטפת וקיום פגישות יזומות עם הבוגרים ועם המנהלים הממונים ברשויות
· ייעוץ לבוגרים בסוגיות הקשורות להתנהלות ברשות וסיוע בפתרון בעיות מורכבות אל מול הנהלת הרשות
· עבודה מערכתית מול מאמצי סיוע נוספים של משרד הפנים וגורמים נוספים
· קיום מעקב אחר השתלבות ומיצוי הבוגרים ברשויות וסיוע בסוגיית אופק תעסוקתי ופיתוח קריירה
· קיום פגישות יזומות עם פורום הבוגרים באיזור 

9.3.4. מתוקף היכרותם הגבוהה של המנהלים האזוריים לשטח ולצרכי הבוגרים והרשויות, ישתתפו המנהלים האזוריים גם בחלק מפעיליות פיתוח מקצועי ורישות, ובמפגשי פיתוח תוכן יחד עם הגופים המפעילים של שלב ההכשרה. 
9.3.5. על כל מנהל אזורי לעמוד בתנאי הסף שבסעיף ‏12.2.3 למסמכי המכרז.
9.4. רכז אדמיניסטרטיבי
9.4.1. נותן השירות יעמיד רכז אדמיניסטרטיבי לטיפול בכל ההיבטים הכספיים, התפעוליים והאדמיניסטרטיביים של הרשת.
9.4.2. המשרד יאשר את הרכז טרם תחילת העבודה. המשרד יהיה רשאי, בהתאם לשיקול דעתו, לבקש מהספק להעמיד רכז חלופי בכל עת שיידרש לכך על ידי המשרד.
9.4.3. הרכז האדמיניסטרטיבי יועסק במשרה מלאה. שכרו של הרכז לא יפחת מ-10,000 ₪. 
9.4.4. התפקיד כולל בין היתר: 
· אחריות על כלל ההיבטים הלוגיסטיים והתפעוליים, לרבות: תיאומי לו"ז; התקשרויות; תשלומים לספקים; דיווחים למשרד; סידורי נסיעות; אישורי הגעה לימי פיתוח מקצועי; הפקת תעודות;הדפסות ועיצובים של פרסומים שונים וכדו'. 
· טיפול במערך הכולל של תפעול פעולות ההדרכה והרישות ובכלל זה: איתור מרצים, מאמנים ומנטורים ותיאום מולם, הפקת חומרים ועזרי למידה נדרשים, ריכוז ההתקשרות והתיאום אל מול ספקים שונים  
· ניהול רישום הבוגרים/המנהלים הממונים לפעילויות ההדרכה 
· ביצוע רישום ומעקב אחר השתתפות של כל בוגר בפעילויות הרשת 
9.5. כללי
9.5.1. המועמדים שיוצגו יהיו עובדים של המציע או עובדים שבכוונת המציע להעסיק לצורך ביצוע השירותים. במסגרת הגשת ההצעות למכרז ניתן להציג מועמד אחד בלבד לכל תפקיד. 
9.5.2. יודגש כי כלל נושאי התפקידים לעיל אמורים להוות דמויות משמעותיות עבור הצוערים מבחינה מנהיגותית, ערכית ומקצועית. 
9.5.3. הזוכה מחויב להפעיל את הפרויקט באמצעות אותו הצוות המוצג בהצעתו. 
9.5.4. הזוכה יעסיק כל עובד ויהיה אחראי לפעילותו השוטפת.
9.5.5. מנהל הרשת והמנהלים האזוריים יוצגו כבר במסגרת ההצעה למכרז ויעמדו בתנאי הסף המפורטים במסמכי המכרז. את מנהל הפיתוח המקצועי והרכז האדמיניסטרטיבי ניתן יהיה לגייס לאחר הזכייה במכרז, בהתאם לעמידתם בדרישות במכרז זה ובלבד שהמשרד אישר את תחילת עבודתם. 
9.5.6. אחת לחודשיים יעביר הספק למשרד דיווח על ביצוע השעות של צוות הרשת למשרד. 

10. שגרות עבודה
10.1. תכנית עבודה שנתית
10.1.1. על הספק הזוכה יהיה לבצע תהליך איתור צרכים מוסדר שנתי בשיתוף נציגות הבוגרים, ולאחריו הוא יידרש לבנות תכנית עבודה שנתית מפורטת, אשר תאושר ע"י המשרד. 
10.1.2. תכנית העבודה השנתית תכלול את כלל המענים הניתנים לבוגרים ברשת, וביניהם היבטי הפיתוח המקצועי, הליווי האישי והרישות. 
10.1.3. במסגרת בניית תכנית העבודה השנתית יגיש הספק הצעת תקציב בהתאם להצעת המחיר שהוגשה במכרז, והמשרד יאשר את תכנית העבודה השנתית לפעילויות הפיתוח המקצועי, בהתאם לתקציב הקיים בפועל.
10.1.4. לאחר אישור תכנית העבודה השנתית, על הספק יהיה לבנות את התוכן של כל פעילויות הרשת ולהוציא את התכנית לפועל, לרבות ההיבטים הבאים: 
· בניית תכנית מפורטת; 
· איתור מרצים וספקי תוכן ותיאום מולם; 
· הפקת אמצעי הדרכה וניהול ההיבטים הארגוניים והלוגיסטיים 
10.1.5. יובהר, כי כלל ההיבטים הלוגיסטיים של פעילויות הרשת (וביניהם: מתקני אירוח; כיבוד; הסעות; פעולות חברתיות והפגתיות; חומרי עזר; עזרי הדרכה; כלי כתיבה; ציוד מחשוב והקרנה; עיצובים והדפסות שונות; אירוח ישיבות צוות; כיבוד בישיבות וכדו') יהיו באחריות הספק.
10.1.6. כלל המרצים, המפתחים והגורמים המקצועיים יאושרו מראש על ידי המשרד ויהיו מומחי תוכן בתחומם. כמו כן, כלל ההיבטים הלוגיסטיים יאושרו גם הם מראש ע"י המשרד.
10.1.7. מצופה שחלק מהתכנים בימי הפיתוח המקצועי יועברו ע"י בעלי תפקידים מהמשרד, שירות המדינה או השלטון המקומי. המשרד יסייע ככל יכולתו, אך על הספק יהיה ליצור את הקשר מול הגופים ומול בעלי התפקידים ולתאם מולם. 
10.1.8. בנוסף, וכפי שמופיע בהגדרות התפקידים שלהלן, צוות הרשת (מנהל הרשת ו/או מנהל הפיתוח המקצועי והמלווים האזוריים) ינחו ויעבירו חלק מפעילויות הפיתוח המקצועי. 
10.1.9. פעילויות הפיתוח המקצועי יתפרסו בכל הארץ (צפון, מרכז ודרום), בהתאם לתכנית העבודה השנתית ויתקיימו במקומות נוחים ונגישים לתחבורה ציבורית על מנת לתת מענה לכלל הבוגרים הפרוסים ברחבי הארץ.
10.1.10. מצ"ב (כדוגמא בלבד) – תכנית הפיתוח המקצועי של שנת 2021 (נספח ה')
10.2. שיתוף בוגרים
10.2.1. בוגרי התכנית מעורבים ושותפים לניהול הרשת, בתהליכי איתור צרכים, ייזום רעיונות ומענים, ובהיוועצות שוטפת ובצמתים אסטרטגיים. 
10.2.2. על הספק יהיה לעבוד, יחד עם המשרד, אל מול נציגות הבוגרים ולשתף ככל הניתן בוגרים בגיבוש ואפיון התהליכים השנתיים ובשילוב בוגרים בתהליכי ההדרכה במסגרת הפיתוח המקצועי. הספק יידרש לבנות הצעה למנגנון לעידוד יזמות ופרואקטיביות של בוגרים ברשת ולהטמיעו לאחר אישור המשרד. 
10.2.3. בשנה הראשונה לאחר זכיית הספק, תגובש 'אמנת רשת' בשיתוף הבוגרים ויחד עם המשרד, כחלק מתפיסת הרשת החדשה.
10.3. מדידה ולמידה
10.3.1. על הספק יהיה לבצע איסוף נתונים שוטף ומדידה שוטפת של התהליכים אותם הוא מבצע, בהתאם למודל מדידה שהוא יידרש לבנות ולאשר אל מול המשרד. 
10.3.2. בנוסף, על הספק יהיה לבצע למידה והפקת לקחים מכלל הפעילויות המבוצעות במסגרת הרשת (כולל בניית משובים מקוונים על ימי הפיתוח המקצועי, איסוף נתונים, ניתוח מגמות וכו').
10.3.3. מדי חציון, יוגש דו"ח מסכם למשרד.
10.3.4. אין באמור כדי למנוע מהמשרד לבצע הערכה ומדידה שוטפת על פעילות הרשת ופעילות הספק, שוטפת או תקופתית, לטובת למידה ושיפור. על הספק יהיה לשתף פעולה עם כל פעילות הערכה ומדידה שהמשרד ייזום. 
10.4. ניהול ושימור הידע
10.4.1. הספק יידרש לעבוד מול המשרד על שימור וניהול נתוני ההשמה של כלל הבוגרים. 
10.4.2. במסגרת האמור, הספק נדרש לרכוש, על חשבונו, רשיונות שימוש למערכת "Monday" או לכל מערכת אחרת, בה ישתמש המשרד באותה נקודת זמן) לכלל צוות הרשת, לצורך ניהול הידע מול המשרד. 
10.4.3. כמו כן, הספק יידרש לשמור את כלל התכנים והחומרים המועברים במסגרת פעילות הפיתוח המקצועי והרשת, במערכת נגישה "בענן" ולתת גישה והרשאה למשרד ולמי מטעמו. 
10.4.4. זכויות היוצרים של כלל החומרים שיופקו במסגרת פעילות הרשת יהיו שייכים למשרד. 
10.5. פיתוח הצוות
10.5.1. כחלק מתכנית צומחת ומתפתחת, ומתוך ההכרה בחשיבות ההון האנושי, מובהר כי הספק נדרש לקיים לפחות 4 פעילויות בשנה לפיתוח צוות הרשת, כגון סדנאות, סיורים ברשויות מקומיות, משרדי ממשלה וגופים אחרים ללמידה ולהשראה וכדו'.
10.5.2. תכנית פיתוח הצוות תאושר מראש על ידי גורמי המשרד ותמומן על ידי הספק. 
10.6. תהליך ההשמה
10.6.1. תהליך ההשמה השנתי מנוהל ע"י המשרד ומתקיים בחודשים פברואר-מאי, במסגרתו משתבצים הבוגרים ברשויות הזכאיות לצוערים לאחר תהליך של סינון ודיוק תפקידי השמה שבוקשו ע"י הרשויות. 
10.6.2. צוות הרשת ייקח חלק משמעותי בתהליך זה, החל מגיבוש הקריטריונים, עבור בהשתתפות מנהל הרשת והמלווים האזוריים בוועדות ההשמה וכלה בהכנת המנהלים המועמדים והכנת הצוערים לקראת השמתם ברשויות. 
10.6.3. מצ"ב לנוחות המציעים, הקול הקורא שהופץ לרשויות בתהליך ההשמה האחרון (נספח ו')

11. תשלומים
11.1. כללי
· בתמורה לביצוע השירותים הנדרשים, ישלם המשרד לספק בכפוף לתנאי המכרז ועל פי המצוין בטופס הצעת המחיר שהגיש הספק, ובכפוף לביצוע בפועל.
· יובהר כי התשלום בנוי מהרכיבים הבאים:
· תשלום חודשי קבוע עבור ההוצאות הקבועות של הספק, בהתאם להצעת המחיר של הספק הזוכה. 
· אחת לרבעון - תשלום עבור חבילות אימון אישיות, בהתאם להצעת המחיר של הספק הזוכה ובהתאם למספר האימונים שיבוצעו בפועל. 
· אחת לרבעון - תשלום עבור פעילויות הפיתוח המקצועי, בהתאם להצעת המחיר של הספק הזוכה ובהתאם לביצוע בפועל.
· התשלום יהיה מותנה בתפוקות המפורטות בנספח ב' למפרט זה
· מובהר בזאת כי שינוי במס' בוגרים בשנה נתונה או במצטבר, לא יהווה עילה לדרישה או שינוי בתשלום לספק הזוכה, זולת ככל שהדבר צוין אחרת בהסכם המכרז.
11.2. ציון משובים:
· המשרד רשאי לדרוש מהספק לבצע משוב על כל אחת מהפעילויות שבתכולת המכרז (כולל, אך לא רק: ליווי, אימון אישי ופיתוח מקצועי), ו/או משוב שנתי או תקופתי על מספר פעילויות יחד. המשרד יאשר את מבנה ותוכן המשוב לפני פרסומו. 
· בגין כל פעילות, יהיה רשאי המשרד לנכות מהתמורה המגיעה לספק עבור אותה פעילות, במידה וציון המשוב עבורה יהיה נמוך מ-4 מתוך 5.
· בגין כל 0.1 נקודות הנמוכות מ-4, יהיה רשאי המשרד לנכות עד 2% מהתמורה עבור הפעילות בגינה ניתן המשוב ועד 10% בגין כל 0.5 נקודות מתחת ל-4.
· במידה והמשוב ייענה על ידי פחות מ-75% מהמשתתפים באותה פעילות, יהיה רשאי המשרד לנכות 2% נוספים מהתמורה עבור הפעילות. במידה והמשוב ייענה על ידי פחות מ-50% מהמשתתפים באותה פעילות, יהיה רשאי המשרד לנכות 2% נוספים מהתמורה עבור הפעילות.
· הניכוי יבוצע או לא יבוצע, בהתאם לשיקול דעת המשרד בלבד.
· מודגש, כי במידה וממוצע ציוני המשובים השנתי הכולל יהיה גבוה מ-4.5 נק', יהיה רשאי המשרד לשלם לספק תוספת לתמורה בגובה 2% מהתמורה עבור הפעילות, ובלבד שישנו תמחור ספציפי עבור אותה הפעילות במסגרת הצעת המחיר במכרז, אולם אין המשרד מתחייב לכך, והתוספת והיקפה תשולם בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד.


12. הוראות כלליות
12.1. עמידה בלוחות זמנים
12.1.1. מובהר כי לנוכח חשיבות ביצוע השירותים, חלה חובה על נותן השירות ועל מבצעי השירותים מטעמו לעמוד בלוחות הזמנים - וזאת בהתאם למועדים שייקבעו על-ידי משרד הפנים. 
12.1.2. מובהר כי עמידה בזמנים ומקצועיות הם תנאים הכרחיים לביצוע השירותים.
12.2. זמינות מלאה
12.2.1. במקרה בו נבצר מנותן השירות/ מבצעי השירות הפועלים מטעמו לספק את השירותים בשל חופשה וכדומה עליו לעדכן את המשרד 15 יום מראש בנוגע לכך ולהעמיד לרשות המשרד אמצעי תקשורת בהם ניתן יהיה להשיגו/להשיגם ולספק למשרד גיבוי בכל עת. 
12.2.2. נותן השירות ידרש להיות זמין לכל פנייה, לטפל בכל בקשה של המשרד או מי מטעמו בקשר עם השירותים ולתת מענה לא יאוחר מתוך 24 שעות ממועד קבלת הפניה.
12.2.3. יודגש כי השירותים דורשים מענה מקצועי, זמינות טלפונית, מתן טיפול הולם ומתאים בכל עת ע"פ צורכי המשרד ובכל צורה והיקף שיידרשו, זמינות והגעה לפגישות וישיבות. 
12.2.4. מענה וטיפול בכל עת ולא רק במועדים בהם יהיה נותן השירות נוכח באופן פיזי במשרד. 
12.2.5. השירותים יבוצעו בזמינות מלאה ומיידית, לרבות בעיתות חירום. נותן השירות ומבצעי השירות מטעמו יהיו ניידים באופן בו הם יוכלו להגיע למשרד הפנים באופן קבוע ובהתאם לדרישות המשרד והאמור במסמכי המכרז. 
12.2.6. נותן השירות ו/או מי מטעמו ישתתף ויידרש להיות מעורב בכל פורום או ישיבה רלוונטית לתחום השירותים בהסכם זה, לרבות ישיבות הכנה, ישיבות מעקב ושוטף, פורומים מקצועיים ואסטרטגיים, צוותי חשיבה, ע"פ הנחיות המשרד. 
12.3. תכולת המכרז
12.3.1. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי לא תאושר התקשרות עם ספקים חיצוניים או החזר הוצאות עבור שירותי הדרכה או פעילויות האמורות להתבצע כחלק בלתי נפרד משירותי נותן השירות באמצעות הגורמים שיועסקו מטעמו, כמפורט להלן. 
12.3.2. נותן השירות ייעץ למשרד בכל הקשור לשירותים מושא המכרז.
12.3.3. מובהר בזאת, כי היקף השירותים, כמצוין במסמכי המכרז, ובמפרט דרישות הביצוע - הינו בגדר הערכה וכי המשרד יהיה רשאי להפחית ו/או להגדיל את היקף השירותים - ללא שינוי כלפי מעלה במחירי היחידות או העבודות.
12.3.4. למען הסר ספק, הביצוע בפועל של רשת הבוגרים יותאם למסגרת התקציבית הקיימת למשרד עבור הפעילות, והמשרד יהיה רשאי להקטין פרקים שלמים ו/או חלקי פרקים ו/או סעיפים מתוך רכיבי השירותים, לרבות אי ביצוע של חלקים שלמים מפעולות הרשת ו/או אי ביצוע בכלל של פעולות הרשת ו/או הפחתה בתשלום לזוכה - ללא כל טענה ו/או דרישה מצד הזוכה וללא שינוי כלפי מעלה במחירי היחידה והכל לפי שיקול דעתו הבלעדית של המשרד. 

נספח א'  – מפרט פעילויות הדרכה ולמידה

1. כללי
· לכל פעילות תופק הזמנה מועצבת בפורמט המתאים לשליחה במדיה דיגיטלית ויופק דף נחיתה לרישום.
· כלל הפעילות יהיו ברמה גבוהה התואמת את מאפייני התכנית ואת משתתפי הפעילות, הן בהיבטי הלוגיסטיקה והן בהיבטי התוכן.
· הפעילויות יכללו מתודות מגוונות ופדגוגיות חדשניות.
· חומרי הלמידה יהיו ממותגים באופן אחיד ומעוצב. 

המחירים שלעיל מתייחסים למספר המשתתפים המפורט בכל פעילות כאמור להלן.

במקרה של גידול או קיטון במספר המשתתפים שצויין להלן (במידה וצויין), תשולם תמורה בהתאם לאמור בטבלה שלהלן, כאשר השינוי יחול על המחיר שהציע הספק בהצעת המחיר שלו:
	מידת הקיטון / הגידול 
	אחוז התשלום מהמחיר שהוצע 

	קיטון של 10% עד 30%
	המחיר המוצע בניכוי 10%

	קיטון של 31% ומעלה
	המחיר המוצע בניכוי 20%

	גידול של 10% עד 30%
	המחיר המוצע בתוספת 10%

	גידול של 31% ומעלה
	המחיר המוצע בתוספת 20%



2. קורס מקצועי
· 6 מפגשים בני 7 שעות (42 שעות בסה"כ).
· 25 משתתפים בקורס.
· מוביל קורס חיצוני - מומחה תוכן בתחום המקצועי של הקורס (אחראי על פיתוח הקורס, ליווי הקורס במלואו כולל הנחייתו, העברת חלק מהתכנים, פיקוח צמוד על העברת כלל התכנים ובדיקת תוצרי הקורס).
· מרצים חיצוניים, מומחים בתחומם – כ-18 שעות מתוך הקורס. 
· מפגש סיום קורס הכולל הצגת תוצרים בפני פאנל מומחים. 
· אספקת כלי כתיבה, הפקת עזרי למידה וחומרים מצולמים.
· אירוח במיקום נגיש מבחינת תחבורה ציבורית.
· חדר גדול ומרווח אשר יכיל את כלל המשתתפים, בעל אמצעים טכניים להקרנה וצפייה אופטימלית.
· כיבוד:
· בוקר – כריכים, ירקות ופירות
· צהריים – ארוחה חמה בתפזורת או חמגשיות
· קפה רץ, מאפים ושתיה קלה לאורך כל היום
· יובהר כי בהצעת המחיר (המצורפת למסמכי המכרז) קיימת אבחנה בין "קורס מקצועי חדש" (קורס בנושא שלא הועבר בשנים הקודמות, ולכן דורש פיתוח תוכן מלא) לבין "קורס מקצועי חוזר" (קורס בנושא שהועבר בשנים הקודמות, ולפיכך דורש פיתוח תוכן חלקי בלבד).  

3. יום עיון 
· 7 שעות.
· 50 משתתפים. 
· לפחות הרצאה אחת של מנחה חיצוני.
· לפחות סדנא אחת של מנחה חיצוני.
· אספקת כלי כתיבה, הפקת עזרי למידה וחומרים מצולמים.
· אירוח במיקום נגיש מבחינת תחבורה ציבורית.
· חדר גדול ומרווח אשר יכיל את כלל המשתתפים, בעל אמצעים טכניים להקרנה וצפייה אופטימלית.
· כיבוד:
· בוקר – כריכים, ירקות ופירות
· צהריים – ארוחה חמה בתפזורת או חמגשיות
· קפה רץ, מאפים ושתיה קלה לאורך כל היום
	
4. סדנא מקוונת 
· 4 שעות.
· אין הגבלה על מספר המשתתפים.
· לפחות הרצאה אחת או סדנא של מנחה חיצוני, מומחה בתחומו.

5. סדנא מקוונת קצרה 
· 2 שעות.
· אין הגבלה על מספר המשתתפים.
· לפחות הרצאה אחת או סדנא של מנחה חיצוני, מומחה בתחומו.

6. מפגש מקוון ללא עלות 
· 2 שעות.
· אין הגבלה על מספר המשתתפים.
· מפגש/ שיחה ללא עלות (צוות הרשת, נציג משרד הפנים, נציג ממשלתי או נציג של אחד השותפים וכדו').

7. פורום אזורי/ מקצועי/ סיור
· 7 שעות.
· 30 משתתפים.
· הרצאה או סדנא של מנחה חיצוני.
· הסעה הלוך וחזור מנקודת תחבורה ציבורית מרכזית.
· חדר לפעילות גדול ומרווח אשר יכיל את כלל המשתתפים, בעל אמצעים טכניים להקרנה וצפייה אופטימלית.
· אספקת כלי כתיבה, הפקת עזרי למידה וחומרים מצולמים.
· כיבוד:
· בוקר – כריכים, ירקות ופירות
· צהריים – ארוחה חמה בתפזורת או חמגשיות
· קפה רץ, מאפים ושתיה קלה לאורך כל היום

8. כנס יומי 
· 7 שעות
· 75 משתתפים. 
· לפחות הרצאה אחת של מנחה חיצוני, מומחה בתחומו.
· לפחות סדנא אחת של מנחה חיצוני, מומחה בתחומו. 
· סימולציות בקבוצות – 3-4 מנחים.
· תגי שם.
· אספקת כלי כתיבה, הפקת עזרי למידה וחומרים מצולמים.
· אירוח במלון או מרכז כנסים (חדר מליאה, ישיבה מסביב לשולחנות + חדרי פיצול), בעלי אמצעים טכניים להקרנה וצפייה אופטימלית.
· כיבוד:
· בוקר – כריכים, ירקות ופירות
· צהריים – ארוחה חמה בתפזורת 
· קפה רץ, מאפים ושתיה קלה לאורך כל היום

9. אירוע רשת שנתי 
· 10 שעות
· 300 משתתפים. 
· לפחות הרצאה אחת של מנחה חיצוני, מומחה בתחומו.
· לפחות סדנא אחת של מנחה חיצוני, מומחה בתחומו. 
· סימולציות בקבוצות – 8 מנחים.
· פעילות חברתית חוויתית.
· תגי שם.
· אספקת כלי כתיבה, הפקת עזרי למידה וחומרים מצולמים.
· אירוח במלון או מרכז כנסים (חדר מליאה, ישיבה מסביב לשולחנות + חדרי פיצול), בעלי אמצעים טכניים להקרנה וצפייה אופטימלית.
· מיקום – מרכז הארץ או איזור ירושלים.
· כיבוד:
· בוקר – כריכים, ירקות ופירות
· צהריים – ארוחה חמה בתפזורת 
· קפה רץ, מאפים ושתיה קלה לאורך כל היום

10. כנס שנתי 
· 2 ימים (כולל לינה של 2 לילות), בסביבות חודש יוני. 
· הכנס לא יתקיים בימי א' וסופי שבוע. עדיפות לימים ד'-ה'. 
· מיקום הכנס יהיה באיזור ירושלים. 
· כ-250 משתתפים. 
· 4 סדנאות של מומחה חיצוני, מומחה בתחומו. 
· 6 הרצאות של מומחה חיצוני, מומחה בתחומו. 
· פעילות ערב הפגתית/ חברתית. 
· אירוח: 
· בית מלון ברמה של 4 כוכבים לפחות במתכונת אירוח פנסיון מלא.
· חדרי פעילות: אולם מליאה (ישיבה מסביב לשולחנות), חדרי פיצול, אולם לפעילות ערב, חדר לשמירת חפצים. 
· עמדת חלוקה מסודרת של מפתחות לחדרים. 
· לינה בחדרים זוגיים עם מיטות נפרדות (כ-10% מתוך כלל החדרים יהיו חדרי יחיד). 
· אולם הרצאות גדול המכיל את כל משתתפי הכנס בישיבה מסביב לשולחנות (ללא הגב למרצה). האולם יהיה מותאם להרצאות ומצגות, ויהיה מצויד באמצעים טכניים המאפשרים הקרנה וצפייה אופטימליים מכל מקום ישיבה באולם. ובכלל זה: במה / אזור מוגבה עם אפשרות להעמדה של שולחן ועד 10 כסאות, ברקו, מסכים, מערכת הגברה, מערכת תאורה, מיקרופון רגיל ומיקרופון אלחוטי, אינטרנט חופשי. מקום להעמדת מיצגים (פוסטרים גדולים) ועמדת רישום. האולם יעמוד לרשות מארגני הכנס לאורך כל ההשתלמות.
· חדרי פעילות ללמידה קבוצתית היכולים להכיל כ-25  משתתפים, אשר יכללו ציוד טכני: ברקו, מסך, מערכת הגברה המותאמת להרצאות, מיקרופון רגיל, אינטרנט חופשי, לוח / פליפ צ'ארט. 
· שימוש חופשי במתקני המלון - כולל בריכה, חדר כושר, ובנוסף סאונה וג'קוזי ככל שקיימים.  
· לכל אורך הכנס - קפה רץ, מאפים מגוונים, פירות ושתייה קלה במבואה לאולם המליאה, ומים על על שולחנות באולם המליאה ובחדרי הפעילות. 
· כיבוד בוקר בפתיחת הכנס (כריכים, ירקות ופירות). 
· מנות גלאט ומנות צמחוניות למבקשים. 
· בפעילות ההפגה – כיבוד עשיר, הכולל חטיפים ושתייה חריפה (בירות) 
· טקס הוקרה לבוגרים המסיימים 4 שנות השמה:
· יתקיים באחר הצהריים של אחד מימי הכנס
· כיבוד עשיר הכולל: מאפים, כריכים, פירות וירקות. הכיבוד ישאר לאורך כל הטקס 
· שי לבוגרים מסיימי 4 שנות השמה (עד 100 ₪ לבוגר) 
· תגי שם ותוכנייה. 
· באנרים ושלטים מודפסים. 
· אספקת כלי כתיבה, הפקת עזרי למידה וחומרים מצולמים.
· הסעה הלוך וחזור למרכז תחבורה ראשי. 
· צילום סטילס ווידאו של חלקים מהכנס, לטובת הפקת סרטון. 



נספח ב' – דו"ח תפוקות

כלל התוצרים יוגשו ברמה מקצועית גבוהה ובהתבססות על נתונים. תוצרים שנועדו להפצה לבוגרים ולבעלי עניין (כגון תכנית עבודה שנתית, סיכום שנתית וכדו' יעוצבו בעיצוב גרפי ברמה גבוהה, הן בפורמט web  והן בפורמט להפצה במדיה דיגיטלית או להדפסה).

1. תהליך עבודה שנתי
· סיכום תהליך איתור צרכים, בשיתוף בוגרים, ממונים ובעלי עניין.
· תכנית עבודה שנתית, המשלבת את כלל צירי הפעילות ברשת (פיתוח מקצועי, אימון, ליווי).
· הצעת תקציב לפעילויות הפיתוח המקצועי.
· סיכום שנה – כלל הפעילויות ברשת (פיתוח מקצועי, רישות וליווי) – בפורמט כתוב, אינטרנטי ובסרטון סיכום שנתי. 

2. פיתוח מקצועי
· דיווח רבעוני ודיווח שנתי (ביצוע של לפחות 90% מימי הפיתוח המקצועי כפי שתוכננו בתכנית השנתית).

3. אימון אישי
· סיכום תהליך האימון לכל בוגר.
· תכנית עבודה אישית-שנתית לבוגר. 

4. ליווי בוגרים וליווי רשותי  
· תכנית עבודה שנתית לכל מנהל איזורי. 
· בסוף רבעון ראשון להשמה - הגדרת תפקיד מעודכנת של הבוגר.
· סיכום פגישה עם הבוגר והמנהל הממונה – לפחות פגישה אחת בשנה.
· בכל שנה – כתיבת 2 דו"חות סיכום על כל בוגר – פעולות ותוצאות שקידם במסגרת תפקידו ברשות/ ממשקי עבודה פנים ארגוניים וחוץ ארגוניים/ שיתופי פעולה עם בוגרים אחרים.
· עדכון מידע שוטף במערכת המידע הפנימית (Monday או דומה לה).

5. מדידה והערכה
· תכנית מדידה והערכה שנתית לכלל הפעילויות.
· כל רבעון – דו"ח משובים ונוכחות לכלל הפעילויות.
· סיכום שנה – מדידה והערכה שנתית.

נספח ג' – אפיון פלטפורמה לשיתוף וניהול ידע 
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1. מטרות המערכת  
· שימור מידע וניהול ידע – יצירת מאגר נגיש ויעיל שיאגד את המידע המקצועי שנצבר ברשת ונוגע לעבודה השוטפת של הבוגרים.
· שיתוף ידע ורישות  - יצירת פלטפורמה לשיתוף תוכן רלוונטי בין הבוגרים בכל שלבי עבודתם בשירות הציבורי. זאת תוך דגש על קישור בין תוכן מועלה לבין זהות הצוער מתוך מטרה לעודד רישות בין צוערים, שיח מקצועי, קבלת מענה אישי והגברת שיתופי פעולה בין צוערים ובין רשויות. 
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· כלל בוגרי תכנית הצוערים לשלטון המקומי.
· יצויין כי במידה ותהיה שביעות רצון מהמערכת, ייתכן והמשרד ירצה שהיא תשמש גם את הצוערים בשלב ההכשרה. במקרה זה, רכישת הרשיונות השנתיים לצוערים תשולם ע"י העמותות המכשירות ישירות לספק. כמו כן, ניהול הידע עבור "קהילת" הצוערים שבהכשרה יתבצע על ידי העמותות המכשירות. הספק יהיה אחראי על האינטגרציה אל מול פעילות הבוגרים בפלטפורמה. 
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3. תיאור הצורך הכללי במערכת
· בוגרי התכנית נדרשים לשימוש רב בתוכן מקצועי וסמי-מקצועי לשם עבודתם. בתוך כך, חיפושי פרויקטים, דוגמאות למסמכים ונתונים, אנשי קשר ועוד. כמו כן, תוכן רב שנבנה והובא לידי שימוש על ידי בוגרים יכול להוות לעזר בעבודתם של בוגרים אחרים אולם הפוטנציאל הגלום בו לא ממומש. 
· כיום, הבוגרים נעזרים במערכות מיושנות/ לא   מותאמות לשם שיתוף תוכן, שיתופי פעולה ומציאת תוכן מקצועי באופן סדור. 
· בתוך כך: עולה מממצאי האבחון, שימוש בפלטפורמת "google drive" למטרות שיתוף תוכן. שיתוף זה, נעשה לרוב בצורה לא מאורגנת הגורמת לחומר רב להיאבד ולקושי בהתמצאות וסינון רלוונטי.
·  הבוגרים נעזרים בקבוצות ווטסאפ ו/או פייסבוק "מחזוריות" (בהתאם למחזור ההכשרה) או "נושאיות" בכדי לשתף מידע רלוונטי וליצור שיתופי פעולה. 
· מכל האמור, ועל אף הגידול ברשת הבוגרים והגיוון הרחב שלה - פוטנציאל שיתופי הפעולה בתוכה  לא בא לידי מימוש מספק.
· לפיכך, נדרשת פלטפורמה אחת, אחודה ומקצועית שתאפשר לבוגרים לשתף ידע ותוכן, מתוך התפיסה שזהו המפתח גם לשיתופי פעולה ויוזמות משותפות.

4. המאפיינים העיקריים הנדרשים מהמערכת
1. כללי
· פלטפורמה אינטרנטית חברתית, המאפשרת כניסה בזיהוי סיסמא מכל מחשב. 
· ממשק אינטואיטיבי וידידותי למשתמש, בשפה עברית. 
· יכולת ניהול משתמשים וניהול הרשאות לעריכה, העלאה והפצה של תוכן, על ידי מנהל הקהילה. 
· חיבור ל-API חיצוני, כגון יומנים וכדו'. 
· יכולת הפקת דו"חות, כגון: סוגי וכמות חיפושים; תחומי עניין; מדידת שיתופי פעולה; מדדי הצלחה ועוד
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· העלאת תוכן - פשוטה וידידותית (באמצעות "גרירת" קבצים). מספר השדות להזנה יוגדר על ידי מנהל המערכת על מנת לייצר תהליך זריז ונוח לשימוש, כולל אפשרות לתגיות ולהזנת טקסט מורחב. 
פריטי התוכן יכולים שיהיו: פרויקטים בעבר ובהווה, נהלים, מכרזים, פורמטים, רשימות ספקים, אנשי קשר רלוונטיים, מידע סטטיסטי וכלים לניתוחו, מידע מעובד וכדו'. 
· אחסון התוכן בענן משותף.  
· יכולת חיפוש/ סינון ושליפת תוכן אלגוריתמית - יכולת לחפש ולסנן תוכן רלוונטי בהתאם למספר משתנים/ שדות אשר יסייעו בסיווג פריטי התוכן ובשליפה מהירה שלהם מתוך מאגר המידע. החיפוש יתאפשר גם בקבצים המצורפים לפריטי התוכן. 
דף תוצאות החיפוש יהיה נוח לשימוש ולהתמצאות, כולל "תצוגה מקדימה", יכולת לשמור תוצאות חיפוש ויכולת לבצע סינון ומיון נוסף בתוך דף התוצאות. 
· בין היתר: סוג רשות; סיווג פריט המידע לפי תחומי מקצוע; זהות מעלה התוכן; וכדו'
· יכולת לקשר בין זהות המעלה/יוצר לבין פריט התוכן המועלה - לכל פריט תוכן יוצמד קישור לפרופיל של מעלה המידע, תאריך העלאה ויכולת מיידית ליצירת קשר. הן לצורך בירור והרחבה אודות המידע שהועלה והן על מנת לעודד רישתיות ושיתופי פעולה בין בוגרים. הקישור ייוצר באופן אוטומטי בעת העלאת פריט המידע על ידי המשתמש. 
· יכולת דירוג חומרים - על מנת להיעזר ב'חכמת ההמונים', על המערכת לאפשר דירוג משתמשים של התוכן המועלה. דירוג גבוה ישפיע על מיקום התוצאה בשורת תוצאות החיפוש. כמו כן, יתאפשר לכתוב תגובות על פרטי מידע שהועלו. 
בנוסף, המערכת תאפשר לראות 'מי עוד חיפש את אותו פריט מידע?'. 
· יכולת הפניה ויצירה של תוכן מנוהל - על המערכת לאפשר יצירה וקישור של תוכן מקצועי "מנוהל" (קרי, תוכן שיועלה על ידי מנהל המערכת לאחר בקרת איכות) שיופיע הן בהתאם לתוצאות החיפוש והן במסוף נפרד. 
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· פרופיל אישי - פרופיל אישי מתעדכן הכולל, לכל הפחות: שם מלא, נתוני קשר, פרטי הכשרה רלוונטיים (אקדמית ולא אקדמית), מיקום עבודה נוכחית, היסטוריית תפקידים, ידע אישי והתמחויות, חומרים קשורים, חברות בפורומים מקצועיים ומעגל שני רלוונטי.
· קישור החשבון לפלטפורמות חיצוניות, כגון פייסבוק, מייל, ווטסאפ.
· פורומים - המערכת חייבת לאפשר יצירה וניהול של פורומים מקצועיים על ידי מנהל/ת המערכת. 
· הגדרת העדפות להתרעות והודעות אישיות - על המערכת לאפשר שליחת הודעות בהתאם לנתונים האישיים וחברות בפורומים. דוגמת חומרים שהועלו, אירועים וכדו'. 
· אירועים - על המערכת לאפשר יצירת יומן אירועים אישי המתעדכן למול העדפות אישיות וכלליות.

מימוש הנספח והפעילויות הנוגעות לפלטפורמה, יעשו בתיאום עם אגף מערכות מידע במשרד.

נספח ד'  – פילוח השמת הבוגרים נכון לתאריך פרסום המכרז


נספח ה'  – תכנית הפיתוח המקצועי לשנת 2021


נספח ו'  – קול קורא 2021


איתור ומיון


הכשרה


תהליך השמה


רשת הבוגרים


פיתוח קריירה
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